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องค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ 

อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

 



 

คำนำ 

  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลดอนยาวใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของ

ประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ และเพ่ือศึกษา ปัญหา อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ การวิจัยประเมินความพึงพอใจใน

ครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจและมี

คำถามปลายเปิดในการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

analysis) ร่วมด้วย ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ สามารถนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและ

พัฒนาผลการดำเนินงานในการให้บริการประชาชนต่อไป 
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การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ 

  การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ดอนยาวใหญ่ มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ กลุ ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที ่มาใช้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ และด้านอำนวยความสะดวก โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการ ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจที่มี ต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ โดยวิเคราะห์ในภาพรวมที่มาใช้บริการ สรุปผลการ
ประเมินได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ดอนยาวใหญ่ ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่  ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านอำนวยความสะดวก 

ขอบเขตของการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
  1. ด้านเวลาในการให้บริการ 
  2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
  3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  4. ด้านอำนวยความสะดวก 

กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ประชาชนที ่มาใช้บริการ ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่   
จำนวน 182 คน 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ดอนยาวใหญ่  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. คณะผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ ได้ทราบข้อมูลด้านความ 
พึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ต่อไป 

  2. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ ได้รับข้อมูลในการ 
ดำเน ินงานของตนเอง และสามารถนำข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ  
ให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้  
  3. ผลจากการประเมินในทุกด้านสามารถเป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  
ในการดำเน ินการพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของประชาชน พร ้อมทั ้งเป ็นแนวทางในการ  
กำหนดรูปแบบการสื ่อสารข้อมูลงานด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ร ับทราบและเข้าใจการทำงานของ  
หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - 
กันยายน 2565 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ ค่าความถ่ีและร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางแสดง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
    ชาย 89 51.45 
    หญิง 93 53.76 
อายุ   
    ต่ำกว่า 20 ป ี 3 1.73 
    21 – 40 ป ี 62 35.84 
    41 – 59 ป ี 82 47.40 
    60 ปีขึ้นไป 35 20.23 
อาชีพของผู้มารับบริการ   
    เกษตรกร 89 51.45 
    ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป 55 31.79 
    ข้าราชการ 22 12.72 
    อ่ืน ๆ  16 9.25 
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ตารางแสดง ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.  ด้านเวลา    
  1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 162 

(89.01) 
20 

(10.99) 
0 

(0.00) 
  1.2  ความรวดเรว็ในการให้บริการ 163 

(89.56) 
19 

(10.44) 
0 

(0.00) 
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
  2.1 การติดแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 167 

(91.76) 
15 

(8.24) 
0 

(0.00) 
  2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ติดไว้ 164 

(90.11) 
18 

(9.89) 
0 

(0.00) 
  2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

159 
(87.36) 

23 
(12.64) 

0 
(0.00) 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ    
  3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 161 

(88.46) 
21 

(11.54) 
0 

(0.00) 
  3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 165 

(99.66) 
27 

(8.67) 
0 

(0.00) 
  3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ 

166 
(87.86) 

16 
(18.84) 

0 
(0.00) 

  3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

167 
(91.76) 

15 
(8.24) 

0 
(0.00) 

  3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 156 
(99.31) 

17 
(7.69) 

0 
(0.00) 

4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

165 
(90.66) 

17 
(9.34) 

0 
(0.00) 

  4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 161 
(84.39) 

21 
(11.54) 

0 
(0.00) 

  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

165 
(90.66) 

17 
(9.34) 

0 
(0.00) 

  4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   162 
(89.01) 

20 
(10.99) 

0 
(0.00) 
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สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

  การประเมินความพึงพอของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ดอนยาวใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการหรือมีส่วน
เกี ่ยวข้องในการบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕  
จำนวน 182 คน ซึ่งมีข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.76 และเพศชายคิด
เป็นร้อยละ 51.45 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41 - 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.40 และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 51.45 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย/รับจ้าง
ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 31.79 

 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ 
  ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่  
ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 94.76 
  2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ดอนยาวใหญ่ รายด้าน 4 ด้าน ดังนี้ 
   2.1.1 ระดับความพึงพอใจ ด้านเวลาในการให้บริการ 
    ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ดอนยาวใหญ่ ด้านเวลาในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 89.29 
    - พอใจมากที่สุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 

   2.1.2 ระดับความพึงพอใจ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
    ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ดอนยาวใหญ่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 89.74 
    - พอใจมากที่สุด คือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
   ได้รับบริการก่อน  

    2.1.3 ระดับความพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
    ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ดอนยาวใหญ่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 89.89 
    - พอใจมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
   ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

   2.1.4 ระดับความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ดอนยาวใหญ่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 89.70 
    - พอใจมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   
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ข้อเสนอแนะ 
    ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่ ควรกำชับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการความพึงพอใจอยู่

ในระดับพึงพอใจมาก ให้รักษามาตรฐานการบริการให้คงอยู่ต่อไป และปรับปรุงความพึงพอใจอยู่ระดับพึงพอ
น้อยให้ดีข้ึน  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนยาวใหญ่  อำเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย                       2)  หญิง 

2.  อายุ      1)  ต่ำกว่า 20 ปี            2)  21 - 40 ปี             3)  41 – 59 ปี          4)  60 ปีข้ึนไป 
3.  อาชีพของผู้มารับบริการ 

     1)  เกษตรกร                                    2) ค้าขาย/ รับจ้างท่ัวไป  

     3)  ข้าราชการ                        4)  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ………………………… 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

1.  ด้านเวลา    

  1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด    

  1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ    

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ    

  2.1 การติดแผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการ    

  2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ติดไว้    

  2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน    

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ    

  3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ    

  3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ    

  3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้    

  3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสนิบน, ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมชิอบ 

   

  3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตัิ    

4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบรกิาร    

  4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก    

  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ทีน่ั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ    

  4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ      

 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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