
 
แบบรายงาน 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 องคการบริหารสวนตําบลดอนยาวใหญ 
อําเภอโนนแดง   จังหวัดนครราชสีมา 

 
ตุลาคม 256๕ 

 
 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนน้ันจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังน้ี การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมได มุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เคร่ืองมือในการประเมินประกอบดวย 3 เคร่ืองมือ ดังน้ี 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเช่ือมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
ข อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
 
 



 
 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังน้ี 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  

 
 
 
 

 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตําบลดอนยาวใหญ 
คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลดอนยาวใหญ: 73.28 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

 องคการบริหารสวนตําบลดอนยาวใหญ ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕    โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไข          โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึง
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 98.43 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 92.26 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ ๙5.91 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 92.01 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 90.62 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน ๘7.97 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 85.๕1 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน ๘๐.41 ไมผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 79.93 ไมผานเกณฑ 
๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 18.75 ไมผานเกณฑ 

  

 ๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังน้ี  

          1.ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 18.75 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
ลําดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การปองกันการทุจริต 18.๗5 
ประเด็นการประเมิน เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  ใหเจาหนาท่ีเพ่ิมขอมูลการดําเนินการหรือ

กิจกรรมการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุด 
ท่ีมีองคประกอบ เชน ช่ือกิจกรรม วัน เวลา
และสถานท่ีวัตถุประสงคของการ
ดําเนินการ กลุมเปาหมายท่ีเขารวม  
เปนตน นําเผยแพรเว็บไซตหนวยงานและ
ผูบริหารกํากับติดตาม 

035 การมีสวนรวมของผูบริหาร ๐ 
  

 
 
 



 
 
 
ลําดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการ
ปองกันการทุจริต 

 เจาหนาท่ีสวนงานควบคุมภายในหรือ
เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตอง
ดําเนินการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับ
การทุจริตของหนวยงานตนเองในป
ปจจุบัน และมีการรายงานผลประจําป
วาหนวยงานไดดําเนินการอยางไรเพ่ือ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองตาม
มาตรการขอ ๓๖ และนําเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน ผูบริหารมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินการ 

ขอ o๓๖ การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตประจําป 

๐ 

ขอ o๓๗ การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเส่ียงการทุจริต 

๐ 

  

ประเด็นการประเมิน 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต   
ขอ 39 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

0 มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  และตองมีอยางนอย 3 
องคประกอบ ไดแก ช่ือโครงการ/
กิจกรรม, งบประมาณ, ชวงเวลา
ดําเนินการและเผยแพรบนหนา
เว็บไซต ผูบริหารมีการกํากับติดตาม
การดําเนินการ 

ขอ 40 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 

0 มอบหมายเจาหนาท่ีรายงาน
ความกาวหนาตามแผนฯ ครบท้ัง 6 
เดือนและตองมี 2 องคประกอบ ไดแก 
รายละเอียดความกาวหนาแตละ
โครงการ,การใชจายงบประมาณและ
เผยแพรบนหนาเว็บไซต ผูบริหารมี
การกํากับติดตามการดําเนินการ 

ประเด็นการประเมิน 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

  

ขอ 42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบใหมี
การวิเคราะหผลคะแนน ITA 2564 
(ระบุ คะแนนแตละตัวช้ีวัด,  
ประเด็นท่ีตองแกไข, ประเด็นท่ีตอง
พัฒนา) และตองมีกําหนดมาตรการ,  
วิธีการดําเนินการ, ผูรับผิดชอบ, 
ระยะเวลา, การติดตามผล และ
เผยแพรบนหนาเว็บไซต ผูบริหารมี
การกํากับติดตามการดําเนินการ 



ข อ  43 ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทํารายงานผล
การดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานวา
ดําเนินการอยางไรตามาตรการท่ี
กําหนดไวตามขอ ๔๒ และเผยแพรบน
หนาเว็บไซต ผูบริหารมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินการ 

 
 
 ๒) ประเด็นทีต่องพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหนวยงาน ที่ผาน ๘๕ มากกวา ๑ ตัวชี้วัด       
ใหพิมพวา “และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ”) ดังนี้ 

๑. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 98.43 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  

 

ขอคําถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง  ๆโดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน  
ของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปน้ี หรือไม 
  เงิน 

  ทรัพยสิน 

  ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

๙๘.๘๕ 
 
 
 
 

 
๙๖.๕๕ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานควรพัฒนาในเร่ืองการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดใหมีประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน และกําชับใหทุกคนนําไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดําเนินการอยา
สมํ่าเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความซ่ือสัตย
สุจริต 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให
ส่ิงดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
  เงิน 

  ทรัพยสิน 

  ประโยชนอ่ืน  ๆเชน การยกเวนคาบริการ 

การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ 
เปนตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืน  ๆแกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กับชับเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 



 



 
 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลดอนยาวใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลดอนยาวใหญ ดังน้ี 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  
เคร่ืองมือการประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 
เจาพนักงานธุรการ สํานักปลัด  

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
องคประกอบดานขอมูลให เข าใจและ ดู
แนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทํา
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือใหเจาหนาท่ีเรงดําเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

-ขาวประชาสัมพันธ เจาพนักงานธุรการ สํานักปลัด  ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จส้ินแตละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ การ ดํา เ นินการของ
หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

-แผนการดํานเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสํานักปลัดรวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดําเนินการแลว 
เจ าหน า ท่ี ทุกภาร กิจงาน วางแผนการ
ดําเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยาง
นอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช 
ระยะเวลาท่ีดําเนินการ สงมอบรายละเอียดให
สํานักปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สํานักปลัดรวบรวมเปนเน้ือหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ
 

๑ . เจ าหน า ท่ี ผู รั บผิดชอบจัดทําแผน
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการใหเสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
 

 
 
 

 



 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทําขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินได จัดทําคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใด
ตําแหนงใดไวแลวใหนําคูมือน้ันเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจาหนาท่ี 
กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงานผูบริหาร และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ค วา ม พึงพอ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ขอ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คูมือสําหรับประชาชนในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจ
งาน ท่ี ให บ ริ ก าร  รอบ ๖  เ ดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 



 
 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประ จําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เ ดือนให ชัด เจนและ เป นป จ จุ บันข อ มูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ

๑.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สํานักปลัด งานการเจาหนาท่ี  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํารายงาน
ผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากําลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานปปจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และ จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ าหนาท่ี ผู รับผิดชอบจัดทําขอมูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแตงต้ัง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เ ก ณฑ  ภ า ย ใ น เ ดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามให เจาหนาท่ี
ผู รั บ ผิดชอบ ดํ า เ นินก าร ให ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 

 



 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
เคร่ืองมือการประเมิน OIT  
ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การดําเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 
-การดําเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุมงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดําเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกําหนดไวในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามให เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต  
 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เ พ่ือ กําหนดมาตรการ  กํ าหนด
เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืน  ๆ

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 

 



 
เคร่ืองมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 
  เขาถึงงาย ไมซับซอน  

มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากย่ิงข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebook หนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตาง  ๆใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ คร้ัง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเน่ือง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืน เๆพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 
 
 
 



 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

เจาพนักงานธุรการ สํานักปลัด 
ประสานขอมูลจากทุกกองดําเนินการ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังสํานักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและ
ตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงต้ังเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกําหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เร่ืองรองเรียนอ่ืน  ๆมากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเร่ืองรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ คร้ัง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

 


